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Objetivos:
1. Establecer la posibilidad de manejo de una herramienta de solucién de

problemas psicosociales en Atencién Primaria.

2. Describir las bases de uso de dicha herramienta.

3. Difundir un protocolo de manejo de este tipo de problemas en Atencién
Primaria dirigido a personal médico y de enfermeria.

4.

Introduccion:
Terapia es el recurso profesional que ayuda a las personas a mejorar su salud
mental y emocional, fomentando su bienestar y calidad de vida.

Perspectiva de las soluciones desde laTerapia Familiar Breve
(TFB):
1. Hacer més de lo que ya funciona: Pregunta del milagro, cambios

pretratamientoy excepciones.
2. Hacer lo contrario de lo que no funciona: Giro de 1802 e Interrumpir la pauta

redundante
3.
Objetivo primordial del Profesional de Atencion Primaria
(PAP):

e Iniciar un proceso de cambio de sentido en la resolucion del problema.

En TFB la reduccion de tiempo de terapia se logra: Confiando en el relato de
los pacientesy formulando una intervencién con la informacién obtenida.

Para el éxito de la intervencion en TFB es esencial conocer el o los objetivos del
paciente y de sus familiares.

El paciente y/o su familia deben escoger los objetivos terapéuticos.El PAP

sugiere como pueden conseguir esos objetivos, ayuda a que resulten mas faciles de
conseguir.

Preguntas que ayudan a explorar y concretar los objetivos
e ;Qué quieres conseguir?
e /Cudlserd la 12 sefial de que las cosas van por buen camino?
e Ycuando ya esté resuelto el problema que me cuentas:
o /En qué notards que ya estds bien (que ya se ha resuelto)?
e ;Qué cosas vas a poder volver a hacer?
e ;Qué cosas hards de forma distinta a como las haces ahora?
e ;En qué notaran los demds que ya estds bien (que ya se ha resuelto)?
e Sitiu no le dijeras a nadie que ya estds bien...;Quién serd la primera persona que
se dard cuenta de que ha ocurrido el cambio? ;Y luego?
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Pregunta del milagro:

Tengo una pregunta curiosa, quizd inusual, una pregunta que requiere algo de
imaginacion... Supdn... que esta noche estds durmiendo, sucede un milagro...Y, los
problemas que te traen aqui se resuelven, jsimplemente asi! Y consigues lo que te
propones... (lo que te preocupa ya lo has resuelto, el malestar que tienes ya ha
desaparecido)”. Pero esto ocurre mientras estas durmiendo asi que no puedes saber lo
que ha pasado... Una vez que te despiertes por la mafiana:

e ;Cdémo descubririas segtin pasa el dia que ese milagro te ha ocurrido?
e /,qué cosas diferentes podrds hacer?

e ;cudles te hardn darte cuenta de que ha sucedidoel milagro?

e ;en qué notardn los demds que ha ocurrido el milagro?”.

Cambio pretratamiento:

El cambio se estd produciendo en la direccién adecuada antes de acudir a la cita.

Denominadores comunes:

El mayor cambio en la queja del paciente se consigue proponiéndole una solucion
que se oponga lo mds posible al denominador comtuin de las soluciones intentadas.

1. "Elintento de forzar algo que sélo puede ocurrir de manera espontdnea”.

2. "Elintento de dominar un acontecimiento temido aplazdndolo".

3. "Elintento de llegar a un acuerdo mediante oposicién”.

4. "Elintento de conseguir sumision a través de la libre aceptacién”,

5. "Confirmar las sospechas del acusador mediante la autodefensa’.

Esquema de una primera
entrevista en TFB

:Mejoria desde
Cambio la Captacién? Pregunta del
pretratamiento Milagro
: NO
l ;Parte del futuro ya
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